JUNTA REGLAMENTADORA DEL SERVICIO PUBLICO

BASE LEGAL

La Ley Num. 211 de 2018 , Ley de Ejecucion del Plan de Reorganizacion NUm. 8 establecen la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico. Bajo esta agencia se crea una nueva estructura que
consolida la funcionalidad de las agencias. Las agencias que se consolidan son las siguientes agencias: Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones, la Comisién de Servicio Publico, la Oficina de Proteccién al
Consumidor y la Comisién de Energia convirtiéndolas en Negociados. Estos Negociados se encargaran de la
parte operacional de las agencias.

MISION

Maximizar la comunicacién entre las entidades reglamentadoras pertinentes para lograr una operacion
estructural y funcional que sea coordinada, efectiva, ordenada y uniforme.

PRESUPUESTO APROBADO PARA EL ANO FISCAL 2019-2020

El Presupuesto Aprobado por la Junta de Supervision y Administracidon Financiera (la Junta de Control Fiscal)
armoniza con el Plan Fiscal certificado por la Junta de Control Fiscal, incluyendo el pago de las pensiones
("PayGo").

El Presupuesto permitird el cumplimiento con los deberes ministeriales cdnsono con la aplicacion de la
politica publica. Esta agencia es de nueva creacién y consolidan las siguientes agencias: Junta Reglamentadora

de Telecomunicaciones, la Comisién de Servicio Publico, la Oficina de Proteccién al Consumidor y la Comisién
de Energia convirtiéndolas en Negociados.

PROGRAMA DE SERVICIO DIRECTO

REGLAMENTACION Y FISCALIZACION DE LA ENERGIA EN PUERTO RICO (NEGOCIADO DE ENERGIA)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Reglamenta, supervisa, fiscaliza, y asegura el cumplimiento de la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico.

CLIENTELA Municipios, agencias de gobierno y sector privado.

Los recursos monetarios se presentan en el Programa Reglamentacién y Fiscalizacidn de la Energia en Puerto
Rico de la Comisiéon de Energia.

ADJUDICACION DE CASOS Y REGLAMENTACION DE EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO (NEGOCIADO DE TRANSPORTE)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA Emite, adopta y aplica los reglamentos, considera las peticiones para prestar
servicios y adjudica franquicias, derechos, privilegios y concesiones de caracter publico y expide 6rdenes para
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mostrar causa. Ademas, procesa a los infractores de la Ley de Servicio Publico y sus reglamentos, sefiala los
casos, expide citaciones para comparecer a vistas publicas y expide licencias a individuos y entidades que
presten servicio publico. También, tiene la funcion de tramitar las modificaciones, traspasos y permutas de
vehiculos, realizar los estudios de consultas, peticiones y otros asuntos de caracter legal, preparar proyectos
para autorizar solicitudes y resolver controversias, querellas y reclamaciones. Prepara los informes y
proyectos de érdenes y resoluciones relacionadas a casos y solicitudes que no requieren audiencia publica.

CLIENTELA Personas y entidades que ofrecen servicios publicos, tales como concesionarios y empresas de
servicio publico. Algunos de estos concesionarios son: émnibus publicos y escolares, ambulancias, entre
otros. Entre las empresas de servicios se encuentran corredores de transporte terrestre, acudticos, aéreos,
mudanzas, almacenes publicos y las empresas de gas licuado.

Los recursos monetarios se presentan en el Programa Adjudicacidn de Casos y Reglamentacion de Empresas
de Servicio Publico de la Comisidn de Servicio Publico.

SUPERVISION DE EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO (NEGOCIADO DE TRANSPORTE)

DESCRIPCION DE PROGRAMA Supervisa, inspecciona e investiga todas las actividades que realizan las empresas
no gubernamentales de servicio publico en Puerto Rico. Entre esas empresas, se incluyen: de transportacion
terrestre, gas licuado, almacenamiento publico y movimiento de carga (incluye mudanzas y almacenes
publicos), oleoductos, porteadores por contrato, corredores de transporte y acarreo de agregados o
materiales analogos, para fines comerciales e industriales.

CLIENTELA Toda la poblacién de las empresas de servicio publico no gubernamentales, gubernamentales y
municipales.

Los recursos monetarios se presentan en el Programa Supervisién de Empresas de Servicio Publico de la
Comision de Servicio Publico.

REGLAMENTACION Y FISCALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN PUERTO RICO (NEGOCIADO DE
TELECOMUNICACIONES)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA Regula la adopcion, promulgacion y derogacion de reglamentos y érdenes sobre
las telecomunicaciones y la television por cable.

CLIENTELA Usuarios de los servicios de telecomunicaciones y television por cable, asi como las compafiias que
proveen el servicio.

Los recursos monetarios se presentan en el Programa Reglamentacidn y Fiscalizacion de las
Telecomunicaciones en Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones.

ORIENTACION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR DEL SERVICIO PUBLICO EN PUERTO RICO OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR (NEGOCIADO INDEPENDIENTE AL CONSUMIDOR)

DESCRIPCION DEL PROGRAMA Educa, orienta, asiste y defiende los intereses y derechos de los clientes de la
Autoridad de Energia Eléctrica y de cualquier otro de los componentes de la industria energética relacionada.
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CLIENTELA Consumidores de los servicios energéticos.

Los recursos monetarios se presentan en el Programa de Orientacién y Defensa del Consumidor del Servicio
Publico en Puerto Rico Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la la Oficina de Proteccion al
Consumidor.

PROGRAMA DE SERVICIO DE APOYO

DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA Provee servicios de apoyo para las actividades operacionales de la Agencia.
Ademas, ofrece asesoramiento a la Comisién sobre la implantacidn de la politica publica y el establecimiento
de metas, objetivos, normas y directrices para la planificacion adecuada de las actividades a desarrollarse, con
el fin de lograr una mejor fiscalizacién y mejorar la calidad de los servicios publicos.

CLIENTELA Los programas operacionales de la Agencia.

Los recursos monetarios se presentan en el Programa Direccidn y Administracién de la Comisidn de Servicio
Publico.



RESUMEN DE LOS RECURSOS CONSOLIDADOS DE LA AGENCIA

Presupuesto Consolidado (en miles de dolares) 2017 2018 2019 2020
Gasto  Gasto Asignado Aprobado
Servicio Directo

Programa

Gastos de Funcionamiento

Adjudicacién de Casos y Reglamentacién de Empresas de Servicio Public 5,470 4,520 3,687 3,499
S:gEI:(rer:Z?at)auonyF|scaI|zaC|on delaEnergiaen Puerto Rico (Negociado 4,515 6,303 1836 19,903
Reglamentacion y Fiscalizacion de las Telecomunicaciones en Puerto Ric 7,734 9,660 8,598 8,083
Supervisidon de Empresas de Servicio Publico 1,547 1,346 1,526 1,953
Orientacion y Defensa del Consumidor del Servicio Publico en Puerto

Rico Oficina Independiente de Proteccidon al Consumidor (Negociado 580 513 526 404
Independiente al Consumidor)

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo 19,846 22,342 16,173 33,842

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Reglamentacidn y Fiscalizacion de las Telecomunicaciones en Puerto Ric - - 604 623
Adjudicacién de Casos y Reglamentacién de Empresas de Servicio Public - - 4,930 5,316
Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go), Servicio Directo - - 5,534 5,939
Total, Servicio Directo 19,846 22,342 21,707 39,781

Servicio de Apoyo

Programa

Gastos de Funcionamiento

Direccion y Administracidon General 535 372 1,163 464
Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio de Apoyo 535 372 1,163 464
Total, Servicio de Apoyo 535 372 1,163 464
Total, Programa 20,381 22,714 22,870 40,245

Origen de Recursos
Gastos de Funcionamiento

Resolucidn Conjuntadel Presupuesto General 4,503 3,825 3,929 3,387
Fondos Especiales Estatales 9,850 11,355 1,380 1,157
Fondos Federales 933 718 1,067 1,372
Ingresos Propios 250 11 8,598 8,487
Otros Ingresos 4,845 6,805 2,362 19,903
Subtotal, Gastos de Funcionamiento 20,381 22,714 17,336 34,306

Pago de Pensiones (Pay As You Go)
Ingresos Propios 0 0 604 623



Resolucidn Conjuntadel Presupuesto General 0

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) 0
Total, Origen de Recursos 20,381
Concepto

Gastos de Funcionamiento de laRC del Fondo General

Nominay Costos Relacionados 3,979
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos 48
Servicios Comprados 476
Otros Gastos Operacionales 0
Materiales y Suministros 0
Reserva Presupuestaria 0
Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo General 4,503

Pago de Pensiones (Pay As You Go) de laRC del Fondo General
Pay AsYou Go -

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) de laRC del Fondo Gener: 0
Total de laRC del Fondo General 4,503
Total del Fondo General 4,503

Gastos de Funcionamiento de otros recursos

Nominay Costos Relacionados 10,254
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos 521
Servicios Comprados 2,220
Donativos, Subsidiosy Distribuciones 101
Gastos de Transportacién 174
Servicios Profesionales 1,348
Otros Gastos Operacionales 404
Asignaciones Englobadas 250
Pago de Deuda de Afios Anteriores 2
CompradeEquipo 274
Materiales y Suministros 216
Anunciosy Pautas en Medios 114
Reserva Presupuestaria 0
Subtotal, Gastos de Funcionamiento de otros recursos 15,878
Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Pay AsYou Go 0
Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) 0

Total, Concepto 20,381
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